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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม Easy Fix 
ส่วนที่ 1 การเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์และ Line Official 

สามารถเข้าใช้งานได้ 2 ช่องทาง ดังนี้ 
1. ช่องทางเวบ็ไซต ์เขา้ใชง้านผ่านลิงค ์https://easyfixapp.com/ 

2. ช่องทาง Line Official แอด Easy Fix เป็นเพื่อน โดยคน้หาดว้ย ID : 
@easyfixapp หรือสแกน QR Code 

  

 
 

 เมื่อเขา้สู่เวบ็ไซต ์ระบบจะแสดงหนา้แรกของเว็บไซต ์และจะแสดงเมนูเบอร์โทรส าคญั คู่มือการใช้

งาน และแผนงานประจ าปี โดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบ 

  

https://easyfixapp.com/
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 - เมื่อคลกิเมนูเบอร์โทรส าคญั ระบบจะแสดงหน้าเบอร์โทรส าคญั 

 
 

 - เมื่อคลกิเมนูคู่มอืการใชง้านที่แถบทางลดั ระบบจะแสดงไฟลค์ู่มือการใชง้าน 
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 - เมื่อคลกิเมนูแผนงานประจ าปีที่แถบทางลดั ระบบจะแสดงหนา้แผนงานประจ าปี และไฟลเ์อกสาร
ให้ดาวน์โหลด 
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1. การลงทะเบียน 
1.1 คลิกลงทะเบียน เพื่อลงทะเบียนใชง้านระบบแจง้ซ่อม Easy Fix 

 

1.2 เมื่อคลิกปุ่ มลงทะเบียน สามารถเลอืกช่องทางการลงทะเบียนได ้3 ช่องทาง ดงัภาพ 

   

    

คลิกเพ่ือลงทะเบียน 
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  - ช่องทางที่ 1 เลือกลงทะเบียนดว้ย E-mail ระบบจะแสดงหนา้จอเพื่อให้กรอกขอ้มูล

ส่วนตวัเพื่อลงทะเบียนการใชง้าน จากนั้นคลิกทีปุ่่ มลงทะเบียน ดงัภาพ 

 

 

  - เมื่อคลกิลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงดงัภาพ  
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  - ช่องทางที่ 2 เลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี Facebook ระบบจะให้กรอกอีเมลแ์ละรหัสผ่าน 
และคลิกปุ่ ม log in 

 

 

  - ช่องทางที่ 3 หากเลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี Line ระบบจะให้กรอกอีเมลแ์ละรหัสผ่าน 
และคลิกปุ่ มเขา้สู่ระบบ 
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 - เมื่อท าการเขา้สู่ระบบไลน์ ระบบจะแสดงหนา้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล คลิกปุ่ ม ตกลง 
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2. การล็อคอิน  
 การล็อคอินให้คลิกปุ่ ม เขา้สู่ระบบ 

 

 

2.1 การเขา้สู่ระบบ ให้เขา้ตามที่ไดล้งทะเบียนการใชง้านไว ้ทั้ง อีเมล ์Facebook หรือ Line และคลิก

ปุ่ มเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้ใชง้าน 

 

 

 

กรอกอีเมล 

กรอกรหสัผ่าน 
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2.2 เมื่อเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหนา้เวบ็ไซตห์นา้หลกั 
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3. การลืมรหัสผ่าน 
3.1 หากลืมรหัสผ่านให้คลิกปุ่ มลืมรหัสผ่าน  

 

 

3.2 ระบบจะแสดงหนา้ลืมรหัสผ่านเพื่อให้กรอกอีเมลท์ี่ไดล้งทะเบียน  

 

 

 

กรอกอีเมล 
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3.3 ระบบจะส่งขอ้ความไปยงัอีเมลท์ี่กรอก เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน ระบบจะแสดงหนา้เวบ็ให้กรอก
รหัสผ่านใหม่ ยืนยนัรหัสผ่าน และคลิกปุ่ มเปลี่ยนรหัสผ่าน 

  

กรอกรหสัผ่านใหม่ 

กรอกยืนยนัรหสัผ่าน 
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4. การแจ้งซ่อม 

4.1 สามารถคลิกไดท้ั้งแถบเมนูดา้นบน เมนูระบบแจง้ซ่อม และ ปุ่ มประเภทที่ตอ้งการแจง้ซ่อม 

 4.2 ระบบจะแสดงหนา้แจง้ซ่อม ผูใ้ช้จะตอ้งกรอกรายละเอียดแจง้ซ่อมตามแบบฟอร์ม แลว้คลิก
บนัทึก ดงัภาพ 

 

กรอกรายละเอียดท่ีตอ้งการแจง้

ซ่อม 

เลือกประเภทที่ตอ้งการแจง้ซ่อม

ซ่อม 

สถานที่ / บริเวณ / ชัน้ 

แนบภาพประกอบ 
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4.3 เมื่อคลิกบนัทกึ ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจง้ซ่อม และมีปุ่ มพิมพใ์บแจง้ซ่อม ดงัภาพ 

 

4.4 เมื่อคลิกปุ่ มพิมพใ์บแจง้ซ่อม ระบบจะแสดงใบแจง้ซ่อม 
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5. การติดตามงานซ่อม 

 5.1 สามารถคลิกไดท้ั้งแถบเมนูดา้นบน เมนูระบบแจง้ซ่อม เลือกคลิกติดตามงานซ่อม, ปุ่ มติดตาม

สถานะแจง้ซ่อม , บล็อกแสดงรายการแจง้ซ่อม และแถบทางลดัติดตามสถานะ 
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5.2 ระบบจะแสดงรายการแจง้ซ่อมที่ผูใ้ช้แจง้และสถานะการซ่อม 

 

5.3 เมื่อคลิกเลอืกรายการที่แจง้ซ่อม ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจง้ซ่อม และสถานะการซ่อม 
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6. การดูข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

6.1 สามารถคลิกไดท้ั้งแถบเมนูดา้นบน เมนูเบอร์โทรส าคญั และปุ่ มเบอร์โทรส าคญั 

 

6.2 ระบบจะแสดงหนา้เบอร์โทรส าคญั 
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7. การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 7.1 สามารถคลิกไดท้ี่ช่ือผูใ้ช ้และเลือกขอ้มูลส่วนตวั ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลส่วนตวั และจะมปีุ่ ม

ให้คลิกเพื่อแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 

7.2 ระบบจะแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

 

 

ปุ่ มแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 
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 - เมื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเสร็จ ระบบจะแสดงดงัภาพ 
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ส่วนที่ 2 การเข้าใช้งานผ่าน Mobile Application 

สามารถเข้าใช้งานได้ 2 ระบบปฏิบัติการ ดังนี้ 
1. iOS สามารถดาวน์โหลดไดผ่้าน App  Store 
 https://apps.apple.com/th/app/easyfix/id1547964263?l=th 

 

 
 

2. Android สามารถดาวน์โหลดผ่าน Google Play 

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.easyfix  

 

 
   

https://apps.apple.com/th/app/easyfix/id1547964263?l=th
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.easyfix
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 เมื่อเขา้สู่ Application ระบบจะแสดงหนา้แรกของ Application และจะแสดงเมนูเบอร์โทรส าคญั 
โดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบ 

  
 - สามารถคลกิเมนูเบอร์โทรส าคญั ไดท้ี่ปุ่ มเบอร์โทรส าคญั และที่หนา้เมนูอื่น ๆ คลิกเลอืกเบอร์โทร
ส าคญั 
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 - เมื่อคลกิเมนูเบอร์โทรส าคญั ระบบจะแสดงหน้าเบอร์โทรส าคญั 
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1. การลงทะเบียน 
 1.1 คลิกลงทะเบียน เพื่อลงทะเบียนใชง้านระบบแจง้ซ่อม Easy Fix 

 

1.2 เมื่อคลิกปุ่ มลงทะเบียน สามารถเลือกช่องทางการลงทะเบียนได ้4 ช่องทาง ดงัภาพ 
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 - ช่องทางที่ 1 เลือกลงทะเบียนดว้ย E-mail ระบบจะแสดงหนา้จอเพื่อให้กรอกขอ้มูล
ส่วนตวัเพ่ือลงทะเบียนการใชง้าน จากนั้นคลิกทีปุ่่ มลงทะเบียน ดงัภาพ 

 

 - ช่องทางที่ 2 เลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี Facebook ระบบจะให้กรอกอีเมลแ์ละรหัสผ่าน
ของ Facebook และคลิกปุ่ ม log in 

 

กรอกชื่อ 

กรอกหน่วยงาน 

กรอกอีเมล 

กรอกเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท  างาน 

กรอกรหสัผ่านและยืนยนัรหสัผ่าน 

กรอกนามสกุล 

กรอกต าแหน่ง 

กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์

กรอกอีเมล 

กรอกรหสัผ่าน 
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 - ช่องทางที่ 3 หากเลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี Line ระบบจะแสดงหนา้การอนุญาตการ
เขา้ถึง จากนั้นคลิกปุ่ มอนุญาต ระบบจะแสดงหนา้ให้เปิด Application Line จากนั้นคลิกปุ่ มตกลง 

  

 - ช่องทางที่ 4 หากเลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี Apple ระบบจะแสดงหนา้การลงช่ือเขา้ใช ้
จากนั้นแสกนลายน้ิวมอืเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
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2. การล็อคอิน  
 การล็อคอินให้คลิกปุ่ ม เขา้สู่ระบบ 

  

2.1 การเขา้สู่ระบบ ให้เขา้ตามที่ไดล้งทะเบียนการใชง้านไว ้ทั้ง อีเมล ์Facebook  Line หรือ Apple 

และคลิกปุ่ มเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้ใชง้าน 

 

กรอกอีเมล 

กรอกรหสัผ่าน 
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2.2 เมื่อเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหนา้ Application 
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3. การลืมรหัสผ่าน 
 3.1 หากลืมรหัสผ่านให้คลิกปุ่ มลืมรหัสผ่าน 

 

3.2 ระบบจะแสดงหนา้ลืมรหัสผ่านเพื่อให้กรอกอีเมลท์ี่ไดล้งทะเบียน จากนั้นคลิกปุ่ มตกล

 

กรอกอีเมล 
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3.3 ระบบจะส่งขอ้ความไปยงัอีเมลท์ี่กรอก เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน ระบบจะแสดงหนา้เวบ็ให้กรอก
รหัสผ่านใหม่ ยืนยนัรหัสผ่าน และคลิกปุ่ มเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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4. การแจ้งซ่อม 

 4.1 สามารถคลิกไดท้ั้งปุ่ มประเภทที่ตอ้งการแจง้ซ่อม และแถบเมนูดา้นลา่ง เมนูแจง้ซ่อม จากนั้น

เลือกประเภทที่ตอ้งการแจง้ซ่อม  

 

 4.2 ระบบจะแสดงหนา้แจง้ซ่อม ผูใ้ช้จะตอ้งกรอกรายละเอียดแจง้ซ่อมตามแบบฟอร์ม แลว้คลิกแจง้
ซ่อม ดงัภาพ 

  

เลือกประเภทที่ตอ้งการแจง้ซ่อม

ซ่อม
กรอกรายละเอียดท่ีตอ้งการแจง้

ซ่อม

สถานที่ / บริเวณ / ชัน้ 

แนบภาพประกอบ 
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 4.3 เมื่อคลิกบนัทกึ ระบบจะแสดงหนา้รายการแจง้ซ่อม ที่ผูใ้ชไ้ดแ้จง้ซ่อม 

 

 4.4 เมื่อคลิกดูรายการแจง้ซ่อม ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจง้ซ่อม 
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5. การติดตามงานซ่อม 

 5.1 สามารถคลิกไดท้ั้งแถบเมนูดา้นล่าง เมนูติดตาม , ปุ่ มติดตามสถานะแจง้ซ่อม , บล็อกแสดง

รายการแจง้ซ่อม 

 

 5.2 ระบบจะแสดงรายการแจง้ซ่อมที่ผูใ้ช้แจง้และสถานการณ์ซ่อม 
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5.3 เมื่อคลิกเลอืกรายการที่แจง้ซ่อม ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจง้ซ่อม และสถานะการซ่อม 
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6. การดูข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

 6.1 สามารถคลิกไดท้ั้งแถบเมนูดา้นล่าง เมนูอืน่ ๆ จากนั้นเลือกเมนูเบอร์โทรส าคญั และปุ่ มเบอร์
โทรส าคญั 

   

 6.2 ระบบจะแสดงหนา้เบอร์โทรส าคญั 
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7. การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 7.1 คลิกที่ช่ือผูใ้ช้ และเลือกขอ้มูลส่วนตวั ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลส่วนตวั และจะมีปุ่ มให้คลิกเพื่อ

แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั หรือคลิกแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัในหนา้แรก 

   

7.2 ระบบจะแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

 


